И Н Ф О Р М А Ц И Я

об организации рассмотрения письменных и устных обращений граждан       в администрации Труновского муниципального округа 
за I квартал 2022 года.

За I квартал 2022 года в администрацию поступило 48 обращений граждан, из которых:
	письменных 
	46

	личный прием
	0

	выездные приемы
	0

	«Телефон доверия» 
	2

	переслано из федеральных и краевых органов
	29

	коллективных 
	5

	взято на контроль 
	7

	проверено с выездом на место
	12

	доложено руководству 
	48



Незначительно, на 10 %, увеличилось число обращений по сравнению                              с аналогичным периодом 2021 года - 43 обращения. 
В I квартале 2022 года в администрацию округа поступило                                2 обращения, адресованных в адрес Президента   Российской   Федерации,       16 обращений поступило из Аппарата Правительства Ставропольского края, 3 обращения переслано Думой Ставропольского края, 3 обращения  поступило из Министерства образования Ставропольского края, Прокуратурой Труновского района направлено 2 обращения.  По одному обращению поступило из Роспотребнадзора по Ставропольскому краю                         в Изобильненском районе, Управления Ставропольского края-государственной жилищной инспекции и Правительства Ставропольского края. 
Возросло количество обращений, поступивших в администрацию округа в электронной форме – 8 обращений, из которых шесть - на сайт органов местного самоуправления Труновского муниципального округа Ставропольского края. Рост объясняется доступностью форм                                 и упрощением способов подачи заявлений. На имя Главы Труновского муниципального округа Ставропольского края поступило 11 письменных обращений.
За указанный период 19 обращений поступило от жителей села Донского, что составляет 39,6 % от общего числа обращений. В сравнении                с аналогичным показателем прошлого года количество обращений незначительно уменьшилось (в I квартале 2021 года - 21 обращение).                             От жителей села Безопасного поступило 10 обращений. По сравнению                         с аналогичным периодом прошлого года количество обращений немного увеличилось (I квартал 2021 года - 8 обращений). Незначительно уменьшилось количество обращений от жителей села Труновского (I квартал 2022 года – 3 обращения, I квартал 2021 года – 4). Из села Ключевского поступило 5 обращений, по одному обращению поступило от жителей села Новая Кугульта и Подлесного. За пределами округа – 6 обращений. По трем обращениям почтовый адрес заявителя установить не удалось. 
Социальный состав корреспондентов представлен разными социально-демографическими группами населения: пенсионеры – 7 обращений, рабочие – 5, домохозяйка – 1, но чаще всего социальное положение невозможно установить – 35 обращений. 
Анализ тематики обращений граждан показал, что в сравнении               с аналогичным показателем прошлого года на 5 возросло количество обращений в сфере коммунального хозяйства.  Рост обусловлен дублированием обращений. В данном блоке вопросы касались замены водопроводной трубы, нарушении норм при установке внутридомового санузла. 
	Тематика обращений
	Количество поступивших обращений
	Удельный вес    к общему количеству

	- вопросы коммунального хозяйства                           
	7
	14,5 %

	- вопросы дорожного хозяйства

	6
	12,5 %

	- вопросы АПК, имущества и земельных отношений


	4
	8,3 %

	- просьбы об оказании финансовой помощи


	4
	8,3 %

	- вопросы социального обеспечения
	4
	8,3 %

	- вопросы транспорта
	3
	6,3 %

	- вопросы науки, культуры и спорта
	3
	6,3 %

	- вопросы комплексного благоустройства территории


	3
	6,3 %

	- вопросы жилищного  хозяйства
	2
	4,2 %

	- вопросы охраны и использования животного мира
	2
	4,2 %

	- экономические вопросы
	2
	4,2 %

	- жалобы на сотрудников
	2
	4,2 %

	- запросы архивных данных 
	2
	4,2 %

	- иные вопросы
	2
	4,2 %

	- вопросы трудоустройства и заработной платы  


	1
	2 %

	- вопросы здравоохранения
   
	1
	2 %

	ИТОГО:
	48
	100 %


В два раза возросло количество обращений по вопросам АПК, имущества и земельных отношений. Поступали обращения о предоставлении информации по земельному паю, о земельных спорах между соседями, помощи в поиске собственника земельного участка, выделении земельного участка для фермерства. 
Вопросы комплексного благоустройства затронули авторы                                  трех обращений. Жалобы касались благоустройства села Безопасного, водоснабжения села Подлесного и развития села Ключевского.
По-прежнему актуальны вопросы транспортного обслуживания населения (3 обращения). Так, все обращения по вопросу обеспечения общественным транспортом поступили от жителей села Ключевского. 
На 50 % уменьшилось число обращений по вопросам дорожного хозяйства.
В сравнении с аналогичным показателем прошлого года с девяти         до четырех уменьшилось количество обращений в сфере социального обеспечения. В рамках данного блока наиболее актуальными остаются вопросы социальных льгот и гарантий, установленных действующим законодательством. 
  По вопросам помощи в приобретении временного жилья, предоставлении жилья по договору социального найма нуждающимся гражданам обратилось 2 человека. Не теряют актуальности просьбы                             в оказании финансовой помощи с целью приобретения жилья или покупки автомобиля.
По вопросам культуры (реконструкция «Стеллы Памяти» в селе Труновском, памятника воинам Великой Отечественной Войны в селе Ключевском и получение звания «Почетный работник культуры») обратилось 3 человека. 
Также поступали жалобы на нехватку рабочих мест, рост цен                                   на продукты, просьбы в отлове безнадзорных животных.
С выездом на место рассмотрено 11 обращений. В сравнении                           с аналогичным периодом прошлого года показатель уменьшился с 51 %                  до 25 %. 
В настоящее время шесть обращений находятся на рассмотрении, все остальные обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки, их них: по 28 обращениям даны разъяснения, по 2 обращениям приняты меры (решено положительно). Администрацией округа отказано                    по 2 обращениям. По компетенции перенаправлено 6 обращений.                             За прошедший квартал четыре обращения поставлены на дополнительный контроль (с перспективой положительного решения). 
Через портал обратной связи (ПОС) в I квартале текущего года поступило 15 обращений. По вопросам коммунального хозяйства (обслуживание дворов и придомовых территорий, уборка мусора и уличное освещение) поступило 3 обращения. По вопросам оплаты за услуги образования, благоустройства территории, социальных выплат на детей                  от 3 до 7 лет поступило по 1 обращению. По вопросам физической культуры                и спорта обратилось 3 человека, иные вопросы – 6 обращений, из которых                3 благодарности.  Авторам всех обращений в установленные сроки предоставлен ответ.
Продолжается работа с автоматизированной системой управления негативными мнениями в социальных сетях «Инцидент Менеджмент». Программой зафиксировано 9 сообщений.  По сравнению с аналогичным периодом 2021 года (10 сообщений) их число немного уменьшилось.
В блоке «Образование» поднимались вопросы о переходе на пятидневную учебную неделю, открытия дополнительного детского сада                   в округе, а также ремонте дополнительного входа в здание Гимназии №7.            По вопросам благоустройства поступали жалобы на отсутствие уличного освещения, просьбы о помощи в спиле деревьев. В рамках блока «Дороги» затрагивались вопросы ремонта дорожного полотна ул. Егорлыкская села Безопасного, ул. Калинина села Донского. Также поднимались вопросы отключения электроэнергии.
В администрации округа организована работа «Телефона доверия Главы Труновского муниципального округа Ставропольского края»,                      по которому жители могут сообщить о фактах коррупции и нарушениях законности со стороны служащих и должностных лиц органов местного самоуправления, обратиться с жалобами и предложениями по улучшению социально-экономического положения округа. В I квартале поступило                    2 звонка. По первому вопросу отключения электроэнергии даны разъяснения. Вопрос организации несанкционированной свалки мусора (биоотходы) рассмотрен с выездом на место и направлен по компетенции                                       в Роспотребнадзор по Ставропольскому краю.
Продолжается работа по заполнению формы отчета о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций, общественных объединений, адресованных Президенту Российской Федерации,                                  и принятых  по ним мерах в разделе «Результаты рассмотрения обращений» на портале ССТУ. РФ. В первом квартале 2022 года отчеты администрации Труновского муниципального округа Ставропольского края внесены                      в программу в установленный срок.
Отчеты о рассмотрении обращений граждан ежеквартально размещаются на официальном сайте органов местного самоуправления Труновского муниципального округа Ставропольского края. 
Работа в данном направлении будет продолжена.

